
X9 Pro
Robotic Vacuum Cleaner with
Auto-Clean Station

OWNER'S MANUAL

T2320  51005003731  V02



EN 01

Thank you for purchasing RoboVac. Carefully read all the instructions below before using this device, and keep this manual for future reference.
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About Your RoboVac
What's in the Box

RoboVac Auto-Clean Station

Power Cord Documents

RoboVac Anatomy

A. Top

Laser distance sensor (LDS)

Recharge button
Start / Pause button
Spot cleaning button

Button Action

• Press to start spot cleaning
• Press and hold for 5 seconds to enable or disable the 

child safety lock

• Press and hold for 3 seconds to turn on or off  
• Press to start or pause

• Press to return RoboVac to the Auto-Clean Station; 
press again to pause

• Press and hold simultaneously for 3 seconds to reset 
the Wi-Fi connection

B. Side

Wall sensor

Bumper

Foresight sensors 
(including 3D ToF 
sensors and a camera)

Infrared sensors (x2)

Charging contact pins (x2)

C. Bottom

Rolling brush

Brush guard

Mopping pads 
(x2)

Carpet detection
sensor

Swivel wheel

Side brush

Wheels (x2)

Anti-drop sensors
(x6)
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D. Auto-Clean Station

Dirty water tank

LED indicator

Clean water tank 

Water inlet

Cleaning tray 
(for cleaning the mopping 
pads)

Infrared sensor
(helps RoboVac return 
to Auto-Clean Station)

Charging contact pins (x2)

E. Dust Box

Handle

Dust box

High-performance filter

Release button

Pre-filter

Using Your RoboVac
Important Tips Before Use

A

D

B

E

C

F

 Remove power cords and small objects from the floor that may 
entangle RoboVac.

 Fold tasseled edges of rugs underneath to prevent tangling RoboVac. 
Avoid cleaning high-pile rugs or rugs thicker than 1.02 in / 26 mm as 
they may cause RoboVac to malfunction.

 It is strongly recommended to place physical barriers or set a “No-Go” 
zone via the eufy Clean app in front of fireplaces and certain areas (i.e. 
air vents) that may cause damage to RoboVac if entered. 

 Avoid vacuuming large amounts of water as it will potentially damage 
the device.

 RoboVac may climb on top of objects less than 0.79 in / 20 mm in 
height. Remove these objects if possible. 

 Anti-drop sensors will prevent RoboVac from tumbling down stairs 
and steep drops in most cases. Sensors are less effective if dirty or 
used on carpeted / reflective floors. Place physical barriers or set a 
“No-Go” zone to block off areas where RoboVac may fall.

LED Indication
You can see the status of RoboVac from the LED indicators.

LED Indicators LED Indication RoboVac Status

Pulsing blue Turned on 

Steady blue Start / pause / resume 

Steady blue Spot cleaning

Steady blue Returning to Auto-Clean 
Station

Pulsing blue Charging

Steady blue Standby / pause 

Flashing red quickly 

Error 
(Please refer to voice 
alerts or the in-app 
instructions for solutions)
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Preparation
 Remove the foam blocks beside the bumper before use.
 Install the Auto-Clean Station in a location that RoboVac can easily 

access. It is recommended to place it against a wall, and on a hard, 
level surface.

 It is recommended to remove objects within 1.6 ft / 0.5 m to the 
left and right sides and within 4.9 ft / 1.5 m of the front of the Auto-
Clean Station. If you cannot remove the objects, move RoboVac to 
a new place and check whether RoboVac can return to the Auto-
Clean Station normally; if not, contact us at support@eufylife.com for 
suggestions. 

1.6ft / 0.5m

1.6ft / 0.5m

4.9ft /
 1.5m

 Add tap water until it reaches the MAX water line.

MAX

 Connect the power cord to the Auto-Clean Station and a wall outlet.
 When the Auto-Clean Station connects to AC power, the LED 
indicator on the Auto-Clean Station is steady blue.

• Always keep the Auto-Clean Station plugged in to ensure 
the infrared connection between RoboVac and the Auto-
Clean Station is successful, otherwise RoboVac will not 
automatically return to it.

Use the Auto-Clean Station
• Make sure the power cord is connected to a power outlet.
• To preserve the battery's lifespan, recharge at least once 

every 6 months.
• RoboVac will lift up its mopping pads automatically when 

attached to the Auto-Clean Station.

Attach RoboVac to the Auto-Clean Station by aligning its charging pins. 
 RoboVac starts charging automatically. 

 The mopping pads will be automatically cleaned and dried when 
RoboVac returns to the Auto-Clean Station.

Status of Auto-Clean Station LED Indicator
(on the top)

Standby Steady blue

Cleaning mopping pads Pulsing blue

Abnormal working status Steady red

Turn On / Off
Press and hold  for 3 seconds to turn RoboVac on or off.

3s

Use Your RoboVac with the eufy 
Clean App
To enjoy all the available features, it is recommended to control your 
RoboVac via the eufy Clean app. 
Before you start, make sure:

• Your smartphone or tablet is running iOS 10.0 (or above) or Android 
5.0 (or above).

• The 2.4GHz band wireless signal is enabled on your wireless router.

eufy Clean
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 Download the eufy Clean app from the App Store (iOS devices) or 
Google Play (Android devices), or by scanning the QR code.

 Open the app and create a user account.
 Tap the “+” icon to add RoboVac to your eufy Clean account. 
 Follow the instructions in the app to set up the Wi-Fi connection.

 After connecting successfully, you can control RoboVac via the app.

 With the app, you can select a cleaning mode, set the time, 
schedule cleaning, adjust suction power, view system status, 
receive notifications, and access additional features.

Wi-Fi indicator Slowly flashing 
blue

Waiting for 
connection

Rapidly flashing 
blue 

Connecting with 
your wireless router

Steady blue Connected with 
your wireless router

• If RoboVac gets stuck in any space, tap Find My Robot in 
the app to find the device. 

Schedule Cleaning

With the eufy Clean app, you can schedule RoboVac to start cleaning at 
a particular time.

• You can set the time and customize cleaning schedules 
from Sunday to Saturday on the eufy Clean app. This 
function is only available on the app. 

Select a Cleaning Mode 

• You can also start / pause cleaning or select a cleaning 
mode via the eufy Clean app.

Auto-Cleaning Mode

After startup, RoboVac moves from the Auto-Clean Station and 
automatically determines its cleaning route, cleaning the edges first 
and following a Z-shaped cleaning path. When cleaning is finished, 
RoboVac automatically returns to the Auto-Clean Station. 

• Press  to start cleaning in Auto-Cleaning mode by default.
• To pause cleaning, press  again.

Spot Cleaning Mode

RoboVac intensively cleans a specific area with a size of 4.9 ft x 4.9 ft / 
1.5 m x 1.5 m, useful if there is a concentrated area of dust or debris. 
When the cleaning of a certain zone is finished, it automatically returns 
to the Auto-Clean Station.
• Press  on RoboVac to start cleaning in Spot Cleaning mode.

4.9ft / 1.5m

4.9ft / 1.5m

Select a Suction Power Level
In the eufy Clean app, select a suction power level according to your 
needs: Quiet, Standard, Turbo and Max.

• When RoboVac starts cleaning next time, it will clean 
according to the suction power level you previously 
selected.

Select BoostIQ™ Feature

In the eufy Clean app, select the BoostIQ™ feature according to your 
needs. RoboVac will automatically increase suction power if it detects 
that stronger power is needed to ensure the best clean. BoostIQ™ is 
ideal for cleaning thicker carpets and hard-to-sweep messes, which 
will reduce the total cleaning time but increase the noise level. If the 
vacuuming noise caused by BoostIQ™ disturbs you, you can disable 
this feature.

Use the Mopping System
 Install the mopping pads.

 Start cleaning. RoboVac will automatically vacuum and mop. 
During mopping, you can choose among three water levels via the 
eufy Clean app.

 When RoboVac finishes cleaning, clean the mopping pads and 
dirty water tank to prevent mildew or unpleasant smells. For 
instructions on how to clean the dirty water tank, refer to the 
“Cleaning and Maintenance” section in this manual.
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Use RoboVac with Amazon Alexa / 
The Google Assistant
Amazon Alexa or the Google Assistant is a smart voice control device 
that enables you to control RoboVac with your voice.
Before you start, make sure:

• RoboVac is attached to the Auto-Clean Station to ensure there is 
enough power.

• RoboVac is connected with the eufy Clean app. 
• You have an Amazon Alexa-enabled device (i.e. Amazon Echo, Echo 

Dot, Amazon Tap, Echo Show, or Echo Spot) or a device enabled with 
the Google Assistant (i.e. Google Home, Google Home Mini). These 
devices are sold separately. 

• The Amazon Alexa app or Google Home app is already installed on 
your smart device, and you have created an account.

To control RoboVac with Amazon Alexa or the Google Assistant:
 Open the eufy Clean app and find “Smart Integrations” in the top left.
 Follow the on-screen instructions to complete the setup. 

Enable / Disable the Child Safety Lock
• Press and hold the  button for 5 seconds to turn on the child safety 

lock. Once the child safety lock is enabled, all buttons will be locked 
to prevent children from damaging the device or accidentally getting 
hurt.

• To disable the child safety lock, press and hold the  button for 5 
seconds again.

• This function is also available in the eufy Clean app. 

Cleaning and Maintenance
Prior to cleaning and maintaining, turn off the device and unplug the 
power cord. 
For optimal performance, follow the instructions below to clean and 
maintain RoboVac regularly. The cleaning and replacement frequency 
will depend on your RoboVac usage habits. 
Recommended Cleaning and Replacement Frequency

RoboVac Part Cleaning 
Frequency

Replacement 
Frequency

Dust Box Once a week -

Dirty Water Tank After each use -

Mopping Pads - Every 3-6 months

Filter Once a week Every 3-6 months 

Side Brush Once a month
Every 3 months (or 
when visibly worn)

Brush Guard Once a month
Every 6 months (or 
when visibly worn)

Rolling Brush Once a month Every 6 months

Sensors Once a month -

Charging Pins Once a month -

Swivel Wheel Once a month -

Clean the Dust Box and Filter
 Open the top cover and remove the dust box.

 Press the release button to open and empty the dust box.

 Remove the high-performance filter and the pre-filter.

 Tap the filters to remove dust.

  

  

• Do not use a brush, hot water, or any detergent to clean 
the filters. 

 Rinse the dust box and filters thoroughly with water.

 Air-dry the dust box and filters completely before next use.

 Place the filters back into the dust box.

 Push the dust box back into the main unit.

  

  

• Do not use the filters if they are not completely dry, 
otherwise it may affect the cleaning performance.
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Clean the Rolling Brush
 Pull on the release tabs to unlock the brush guard, as shown.

 Lift the rolling brush to remove. Clean the rolling brush with a cleaning tool.

 Reinstall the rolling brush by inserting the fixed protruding end first.

 Press down to snap the brush guard into place.

  

  

Clean the Side Brush
Foreign substances, such as hair, can easily get tangled in the side 
brush, so it is best to clean it regularly. 

 Remove the side brush. 

 Carefully unwind and pull off any hair or substances that are wrapped 
between the main unit and the side brush.

 Use a cloth dampened with warm water to remove dust from the 
brush or to gently reshape it. 

Clean the Sensors and Charging Pins 
To maintain the best performance, clean the sensors and charging 
contact pins regularly. 
• Dust off the sensors and charging contact pins using a cloth or 

cleaning brush.

Clean the Swivel Wheel
Hair or dust particles can easily get entangled in the swivel wheel. Be 
sure to clean the swivel wheel periodically and as needed. 

Wheel
Axle

 Pull out the swivel wheel with a tool (such as a screwdriver).

 Clean any hair or debris wrapped around the wheel or entangled 
inside the wheel cavity.

 Reinstall the wheel and push it in until it clicks into place.

• Do not clean the swivel wheel with water. 
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Clean the Dirty Water Tank
After cleaning, remove and clean the dirty water tank. 

 

  

Clean the Cleaning Tray
 Pull the clips on both sides to remove the cleaning tray from the Auto-

Clean Station.
 Rinse the cleaning tray thoroughly with water. 
 When the cleaning tray is clean and dry, place it back into the Auto-

Clean Station, then press the clips on both sides to secure them. 

 

  

Troubleshooting
Here are just a few preliminary suggestions. If your problem persists 
or if you need further troubleshooting information, please visit https://
support.eufylife.com, go to the eufy Clean app, or contact support@
eufylife.com for help.

Problems Solutions 

RoboVac will not 
turn on. 

• Press and hold  on RoboVac for 3 seconds to 
turn it on.

• Make sure the battery is fully charged. 
• If it still has no response, turn RoboVac off and 

then turn it back on.

RoboVac 
stops working 
suddenly.

• Check if RoboVac is trapped or stuck on an 
obstacle. 

• Check if the battery level is too low.
• If your problem persists, turn RoboVac off, wait for 

2 seconds, and then turn it back on. 
• Check if RoboVac has alerted you with any voice 

prompts or LED indicators.

You cannot 
schedule 
cleanings.

• Make sure the scheduled time has been set 
correctly. Check if the time zone in the eufy Clean 
app is consistent with that on your mobile device.

• Make sure RoboVac is turned on and the battery is 
fully charged. Cleaning schedules are erased when 
RoboVac is powered off. If RoboVac is turned on 
without Internet access, cleaning schedules will not 
synchronize and must be reset via the app.

Suction power is 
weak.

• Check if any obstructions are blocking the suction 
inlet.

• Empty the dust box.
• Check if the filter is wet due to water or other liquid 

on the floor. Air-dry the filter completely before 
use.

• Check if the brush guard is correctly installed.

Problems Solutions 

RoboVac cannot 
be charged. 

If the indicator on the Auto-Clean Station lights up:
• Dust off the charging contact pins with a dry cloth.
• Check if you can hear the “Charging” voice prompt 

when RoboVac is attached to the Auto-Clean 
Station.

If the indicator on the Auto-Clean Station does not 
light up:
• Reconnect the power cord with the Auto-Clean 

Station and try a new power outlet. If the problem 
persists, replace the Auto-Clean Station.

RoboVac cannot 
return to the 
Auto-Clean 
Station.

• Remove objects within 1.6 ft / 0.5 m to the left and 
right sides and within 4.9 ft / 1.5 m of the front of 
the Auto-Clean Station. 

• Check if RoboVac is stuck on any objects.
• Clean the charging contact pins.

RoboVac’s 
movements or 
travel path are 
abnormal.

• Clean the sensors carefully with a dry cloth. 
• Restart RoboVac by turning RoboVac off and on. 

RoboVac cannot 
connect to a Wi-
Fi network.

• Make sure you entered the Wi-Fi password 
correctly.

• Make sure your RoboVac, router, and mobile 
phone are close enough to ensure a strong signal 
strength.

• Make sure your Wi-Fi router supports a 2.4GHz and 
802.11b/g/n band; a 5GHz band is not supported. 

You cannot 
control RoboVac 
with Amazon 
Alexa.

• Check if there are any Internet connection 
problems.

• Check whether you have installed the Amazon 
Alexa app onto your smart device and enabled 
“eufy Clean - RoboVac” Skill in the Amazon Alexa 
app. For details, refer to the “Smart Integrations” 
page in the eufy Clean App. 

• Make sure you have an eufy Clean account and 
have connected to RoboVac.

• Make sure you are using correct Alexa voice-
commands.
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Problems Solutions 

You cannot 
control RoboVac 
with the Google 
Assistant.

• Check if there are any Internet connection 
problems.

• Check if you have installed the Google Home app 
onto your smart device and initiated the “eufy 
Clean” action in the Google Home app. For details, 
refer to the “Smart Integrations” page in the eufy 
Clean App. 

• Check if you are using the proper commands 
when talking to the Google Assistant. When 
making your request, start by saying the wake 
phrase “Ok Google”.

• Repeat your question. Speak clearly to the Google 
Assistant. 

Specifications
Input 20V  1.2A

Rated Power 
Consumption 60W

Battery Type 14.4V / 5200mAh
lithium battery 

Dust Box Capacity 410ml

Rated Power 
Consumption 60W 

Customer Service
Contact Us

support@eufylife.com www.eufylife.com

(US/CA) +1 (800)994 3056 (UK) +44(0)1604 936200 

(DE) +49(0)69 9579 7960 (日本 ) 03 4455 7823

For more support phone numbers,
please visit: 
https://support.eufylife.com/s/
phonecontactus
Or scan the QR code below:

For tutorial videos, FAQs, manuals, and 
more information, please visit: 
https://support.eufylife.com
Or scan the QR code below:

Nous vous remercions d'avoir acheté le RoboVac. Lisez attentivement toutes les instructions ci-après avant d’utiliser cet appareil et conservez le 
présent manuel pour vous y référer ultérieurement. 
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À propos de votre RoboVac
Contenu de la boîte

RoboVac Station de nettoyage automatique

Cordon d'alimentation Documents

Anatomie du RoboVac

A. Haut

Capteur de distance laser (LDS)

Bouton de recharge
Bouton Démarrer / Pause
Bouton de nettoyage ciblé

Bouton Action

• Appuyer pour commencer le nettoyage localisé
• Maintenir enfoncé pendant 5 secondes pour activer ou 

désactiver le verrouillage de sécurité enfant
• Appuyer et maintenir enfoncé pendant 3 secondes 

pour mettre l’appareil sous ou hors tension  
• Appuyer pour démarrer ou mettre en pause
• Appuyer pour ramener le RoboVac à la station de 

nettoyage automatique ; appuyez à nouveau pour 
mettre en pause

• Appuyer et maintenir enfoncé simultanément pendant 
3 secondes pour réinitialiser la connexion Wi-Fi

B. Côté

Capteur mural

Pare-chocs

Capteurs de visée 
(comprenant des 
capteurs 3D ToF et une 
caméra)

Capteurs infrarouge (x2)

Broches de contact de 
charge (x2)

C. Bas

Brosse 
cylindrique

Protection de 
la brosse

Tampons-
serpillère

Capteur de 
détection de tapis

Roue pivotante

Brosse latérale

Roues (x2)

Capteurs anti-chute
(x6)
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D. Station de nettoyage automatique

Réservoir d'eau sale

Voyant LED

Réservoir d’eau propre

Orifice de remplissage

Bac de nettoyage 
(pour le nettoyage des 
tampons-serpillère)

Capteur infrarouge
(aide le RoboVac à 
retourner à la station de 
nettoyage automatique)

Broches de contact de 
charge (x2)

E. Bac à poussières

Poignée

Bac à poussières

Filtre haute 
performance

Bouton de 
déverrouillage

Pré-filtre

Utiliser votre RoboVac
Conseils importants avant l'utilisation

A

D

B

E

C

F

 Retirez les cordons d'alimentation et les petits objets du sol, car ils 
peuvent piéger le RoboVac.

 Repliez les bords avec des franges en dessous des tapis pour éviter 
que le RoboVac se bloque.  Évitez de nettoyer des tapis à poils longs 
ou des tapis d’une épaisseur supérieure à 26 mm, car ils peuvent 
entraîner un dysfonctionnement du RoboVac.

 Il est fortement recommandé de placer des barrières physiques ou 
de définir une zone « interdite » via l’application eufy Clean devant les 
cheminées et certaines zones (c’est-à-dire les bouches d’aération) qui 
peuvent endommager le RoboVac s’il y pénètre. 

 Évitez d’aspirer de grandes quantités d’eau, car cela pourrait 
endommager l’appareil.

 Le RoboVac peut franchir des objets de moins de 20 mm de hauteur. 
Retirez ces objets si possible. 

Signification du voyant LED
Vous pouvez voir l’état du RoboVac à l’aide des voyants LED.

Voyants LED Signification du 
voyant LED État du RoboVac

Bleu clignotant Allumé

Bleu fixe Démarrer / mettre en 
pause / reprendre

Bleu fixe Nettoyage ciblé

Bleu fixe Retour à la station de 
nettoyage automatique

Bleu clignotant  En charge

Bleu fixe Veille / pause

Clignotement rouge 
rapide

Erreur 
(Consultez les alertes 
vocales ou les instructions 
de l’application pour 
trouver des solutions.)
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 Des capteurs antichute empêchent le RoboVac de tomber dans les 
escaliers ou de descendre des pentes abruptes dans la plupart des 
cas.  Les capteurs sont moins efficaces s’ils sont sales ou utilisés 
sur des sols recouverts de moquette ou réfléchissants.  Placez des 
barrières physiques ou définissez une zone interdite pour bloquer les 
zones où le RoboVac pourrait tomber.

Préparation
 Retirez les blocs de mousse à côté du pare-chocs avant l'utilisation.
 Installez la station de nettoyage automatique dans un endroit auquel 

le RoboVac peut facilement accéder.  Il est recommandé de le placer 
contre un mur et sur une surface dure et plane.

 Il est recommandé de retirer les objets dans un rayon de 0,5 m à 
gauche et à droite et dans un rayon de 1,5 m à l’avant de la station 
de nettoyage automatique. Si vous ne pouvez pas retirer les objets, 
déplacez le RoboVac à un autre endroit et vérifiez si le RoboVac peut 
revenir à la station de nettoyage automatique normalement ; si ce 
n’est pas le cas, contactez-nous à l’adresse support@eufylife.com pour 
obtenir des suggestions. 

1.6ft / 0.5m

1.6ft / 0.5m

4.9ft /
 1.5m

 Ajoutez de l’eau du robinet jusqu’à ce qu’elle atteigne la ligne d’eau 
MAX.

MAX

 Branchez le cordon d’alimentation à la station de nettoyage 
automatique et à une prise murale.

 Lorsque la station de nettoyage automatique est connectée 

à l’alimentation CA, le voyant LED sur la station de nettoyage 
automatique est bleu fixe.

• Gardez toujours la station de nettoyage automatique 
branchée pour vous assurer que la connexion infrarouge 
entre le RoboVac et la station de nettoyage automatique 
est maintenue, sinon le RoboVac n’y retournera pas 
automatiquement. 

Utilisation de la station de nettoyage 
automatique

• Assurez-vous que le cordon d’alimentation est connecté 
à une prise d’alimentation. 

• Pour préserver la durée de vie de la batterie, rechargez-
la au moins une fois tous les 6 mois. 

• Le RoboVac soulève automatiquement ses tampons-
serpillère lorsqu’il est fixé à la station de nettoyage 
automatique. 

Fixez le RoboVac à la station de nettoyage automatique en alignant ses 
broches de charge. 

 Le RoboVac commence à se charger automatiquement. 

 Les tampons-serpillère seront automatiquement nettoyés et séchés 
lorsque le RoboVac retournera à la station de nettoyage automatique.

État de la station de nettoyage 
automatique

Voyant LED
(au sommet)

Veille Bleu fixe

Nettoyage des tampons-serpillère Bleu clignotant

État de fonctionnement anormal Rouge fixe

Allumer/éteindre
Appuyez sur  et maintenez enfoncé pendant 3 secondes pour mettre 
le RoboVac sous ou hors tension.

3s
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Utilisation de votre RoboVac avec 
l’application eufy Clean
Pour profiter de toutes les fonctionnalités disponibles, il est 
recommandé de contrôler votre RoboVac via l’application eufy Clean. 
Avant de commencer, vérifiez les points suivants:

• Votre smartphone ou tablette fonctionne sous iOS 10.0 (ou version 
ultérieure) ou Android 5.0 (ou version ultérieure).

• Le signal sans fil 2,4 GHz est activé sur votre routeur sans fil.

eufy Clean

 Téléchargez l’application eufy Clean depuis l’App Store (appareils iOS) 
ou Google Play (appareils Android), ou en scannant le code QR.

 Ouvrez l’application et créez un compte utilisateur.
 Touchez l’icône « + » pour ajouter le RoboVac à votre compte eufy 

Clean. 
 Suivez les instructions de l’application pour configurer la connexion 

Wi-Fi.

 Une fois la connexion établie, vous pouvez contrôler le RoboVac via 
l'application.

 Avec l’application, vous pouvez sélectionner un mode de 
nettoyage, régler l’heure, programmer le nettoyage, ajuster la 
puissance d’aspiration, visualiser l’état du système, recevoir des 
notifications et accéder à des fonctionnalités supplémentaires.

Voyant Wi-Fi Bleu clignotant 
lentement

En attente de 
connexion

Bleu clignotant 
rapidement

Connexion en cours 
avec votre routeur 
sans fil

Bleu fixe Connecté à votre 
routeur sans fil

• Si le RoboVac reste coincé quelque part, appuyez sur 
Trouver mon robot dans l’application pour trouver l’appareil. 

Programmer un nettoyage

Avec l’application eufy Clean, vous pouvez programmer le RoboVac 
pour qu’il commence à nettoyer à une heure précise.

• Vous pouvez régler l’heure et personnaliser les programmes 
de nettoyage du dimanche au samedi sur l’application eufy 
Clean. Cette fonction n'est disponible que sur l'application. 

Sélectionner un mode de nettoyage 

• Vous pouvez également démarrer/mettre en pause le 
nettoyage ou sélectionner un mode de nettoyage via 
l’application eufy Clean. 

Mode Nettoyage automatique

Après le démarrage, le RoboVac quitte la station de nettoyage 
automatique et détermine automatiquement son itinéraire de 
nettoyage, en nettoyant d’abord les bords et en suivant une trajectoire 
de nettoyage en forme de Z.  Lorsque le nettoyage est terminé, 
le RoboVac revient automatiquement à la station de nettoyage 
automatique. 

• Appuyez sur  pour démarrer en mode Nettoyage automatique par 
défaut.

• Appuyez à nouveau sur  pour suspendre le nettoyage.

Mode Nettoyage ciblé

Le RoboVac nettoie intensivement une zone spécifique de 1,5 m x 
1,5 m, utile pour les zones à forte concentration de poussière ou 
de débris.  Lorsque le nettoyage d’une certaine zone est terminé, 
l’appareil retourne automatiquement à la station de nettoyage 
automatique. 
• Appuyez sur  sur le RoboVac pour démarrer le nettoyage en mode 

Nettoyage ciblé.

4.9ft / 1.5m

4.9ft / 1.5m
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Sélection d'un niveau de puissance 
d'aspiration
Dans l’application eufy Clean, sélectionnez un niveau de puissance 
d’aspiration en fonction de vos besoins : Silencieux, Standard, Turbo et 
Max.

• Lorsque le RoboVac commencera le prochain nettoyage, il 
nettoiera en fonction du niveau de puissance d’aspiration 
que vous avez précédemment sélectionné. 

Sélection de la fonction BoostIQ™
Dans l’application eufy Clean, sélectionnez la fonction BoostIQ™ en 
fonction de vos besoins.  Le RoboVac augmente automatiquement 
la puissance d’aspiration s’il détecte qu’une puissance supérieure est 
requise pour assurer le meilleur nettoyage.  Le mode BoostIQ™ est 
idéal pour le nettoyage des tapis plus épais et des saletés difficiles à 
balayer, ce qui réduira le temps de nettoyage total mais augmentera le 
niveau sonore. Si le bruit de l'aspiration causé par la fonction BoostIQ™ 
vous dérange, vous pouvez désactiver cette fonction.

Utilisation du système de lavage de sol
 Installez les tampons-serpillère.

 Démarrez le nettoyage. Le RoboVac passe automatiquement 
l’aspirateur et la serpillière.  Pendant le nettoyage, vous pouvez 
choisir parmi trois niveaux d’eau via l’application eufy Clean.

 Lorsque le RoboVac a fini le nettoyage, nettoyez les tampons-
serpillère et le réservoir d’eau sale pour éviter la formation de 
moisissures ou d’odeurs désagréables.  Pour savoir comment 
nettoyer le réservoir d’eau sale, reportez-vous à la section 
« Nettoyage et entretien » de ce manuel.

Utilisation de votre RoboVac avec 
Amazon Alexa/Assistant Google
Amazon Alexa ou l'Assistant Google est un dispositif de commande 
vocale intelligent qui vous permet de contrôler le RoboVac avec votre 
voix.
Avant de commencer, vérifiez les points suivants:

• Le RoboVac est attaché à la station de nettoyage automatique pour 
s’assurer qu’il dispose de suffisamment de puissance. 

• Le RoboVac est connecté avec l’application eufy Clean. 
• Vous disposez d’un appareil compatible Amazon Alexa (c’est-à-dire 

Amazon Echo, Echo Dot, Amazon Tap, Echo Show ou Echo Spot) ou 
d’un appareil compatible avec l’Assistant Google (c’est-à-dire Google 
Home, Google Home Mini). Ces appareils sont vendus séparément. 

• L'application Amazon Alexa ou Google Home est déjà installée sur 
votre appareil intelligent et vous avez créé un compte.

Pour contrôler le RoboVac avec Amazon Alexa ou Google 
Assistant:

 Ouvrez l’application eufy Clean et recherchez la section « Intégrations 
intelligentes » en haut à gauche.

 Suivez les instructions à l’écran pour terminer la configuration. 

Activer / désactiver le verrouillage de 
sécurité enfant
• Appuyez sur le bouton  et maintenez-le enfoncé pendant 

5 secondes pour activer le verrouillage de sécurité enfant.  Une fois 
la sécurité enfant activée, tous les boutons sont verrouillés pour 
empêcher les enfants d’endommager l’appareil ou de se blesser 
accidentellement. 

• Pour désactiver le verrouillage de sécurité enfant, maintenez à 
nouveau le bouton  enfoncé pendant 5 secondes.

• Cette fonction est également disponible dans l’application 
eufy Clean. 

Nettoyage et entretien
Avant le nettoyage et l’entretien, éteignez l’appareil et débranchez le 
cordon d’alimentation. 
Pour des performances optimales, suivez les instructions ci-dessous 
pour nettoyer et entretenir régulièrement le RoboVac.  La fréquence 
de nettoyage et de remplacement dépendra de vos habitudes 
d’utilisation du RoboVac. 
Fréquence de nettoyage et de remplacement recommandée

Pièce RoboVac Fréquence de 
nettoyage

Fréquence de 
remplacement

 Bac à poussières Une fois par semaine -

Réservoir d’eau sale Après chaque 
utilisation -

Tampons-serpillère - Tous les 3-6 mois

Filtre Une fois par semaine Tous les 3-6 mois

Brosse latérale Une fois par mois Tous les 3 mois (ou en 
cas d’usure visible)

Protection de la 
brosse Une fois par mois Tous les 6 mois (ou en 

cas d’usure visible)

Brosse cylindrique Une fois par mois Tous les 6 mois

Capteurs Une fois par mois -

Broches de 
chargement

Une fois par mois -

Roue pivotante Une fois par mois -
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Nettoyage du bac à poussière et du filtre
 Ouvrez le capot supérieur et retirez le bac à poussières.

 Appuyez sur le bouton de déverrouillage pour ouvrir et vider le bac à 
poussières.

 Retirez le filtre haute performance et le pré-filtre.

 Tapotez les filtres pour enlever la poussière.

  

  

• N’utilisez pas de brosse, d’eau chaude ou de détergent 
pour nettoyer les filtres. 

 Rincez complètement le bac à poussières et les filtres avec de l’eau.

 Séchez complètement le bac à poussières et les filtres à l’air libre avant la 
prochaine utilisation.

 Réinstallez les filtres dans le bac à poussières.

 Repoussez le bac à poussières à sa place dans l’unité principale.

  

  

• N'utilisez pas les filtres s'ils ne sont pas complètement secs, 
car cela pourrait affecter les performances de nettoyage. 

Nettoyage de la brosse cylindrique
 Tirez sur les languettes de déblocage pour déverrouiller la protection 

de la brosse, comme illustré.
 Soulevez la brosse cylindrique pour la retirer.  Nettoyez la brosse 

cylindrique avec un outil de nettoyage.
 Réinstallez la brosse cylindrique en insérant d'abord l'extrémité fixe 

qui dépasse.
 Appuyez vers le bas pour enclencher la protection de la brosse.

  

  

Nettoyage des brosses latérales
Les substances étrangères, telles que les cheveux, peuvent facilement 
s’emmêler dans la brosse latérale. Il est donc préférable de la nettoyer 
régulièrement. 

 Retirez la brosse latérale. 

 Déroulez et retirez avec précaution les cheveux ou les substances qui 
se trouvent entre l’unité principale et la brosse latérale.

 Utilisez un chiffon humidifié à l’eau tiède pour enlever la poussière de 
la brosse ou pour la remodeler délicatement. 
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Nettoyage des capteurs et des 
broches de chargement 
Pour maintenir les meilleures performances, nettoyez régulièrement 
les capteurs et les broches de contact. 
• Retirez la poussière des capteurs et des broches de chargement à 

l'aide d'un chiffon ou d'une brosse de nettoyage.

Nettoyage de la roue pivotante
Des cheveux ou des particules de poussière peuvent facilement 
s'emmêler dans la roue pivotante. Veillez à nettoyer la roue pivotante 
périodiquement et au besoin. 

Roue
Axe

 Retirez la roue pivotante à l'aide d'un outil (tel qu'un tournevis).

 Éliminez les cheveux ou les débris enroulés autour de la roue ou 
emmêlés à l'intérieur de la cavité de roue.

 Réinstallez la roue et enfoncez-la jusqu’à ce qu’elle s’enclenche.

• Ne nettoyez pas la roue pivotante avec de l'eau. 

Nettoyage du réservoir d’eau sale
Après le nettoyage, retirez et nettoyez le réservoir d’eau sale. 

 

  

Nettoyage du bac de nettoyage
 Tirez les clips des deux côtés pour retirer le plateau de nettoyage de 

la station de nettoyage automatique.
 Rincez le plateau de nettoyage à fond avec de l’eau. 
 Lorsque le plateau de nettoyage est propre et sec, replacez-le dans la 

station de nettoyage automatique, puis appuyez sur les clips des deux 
côtés pour les fixer. 
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Dépannage
Voici quelques suggestions préliminaires.  Si votre problème persiste 
ou si vous avez besoin de plus d’informations sur le dépannage, 
consultez le site https://support.eufylife.com, allez sur l’application eufy 
Clean ou contactez l’adresse support@eufylife.com pour obtenir de 
l’aide.

Problèmes Solutions

Le RoboVac ne 
s’allume pas.

• Appuyez sur le bouton  et maintenez-le enfoncé 
pendant 3 secondes pour mettre le RoboVac sous 
tension.

• Vérifiez que la batterie est complètement chargée.
• S’il ne répond toujours pas, éteignez le RoboVac, 

puis rallumez-le.

Le RoboVac cesse 
de fonctionner 
soudainement.

• Vérifiez si le RoboVac est coincé ou bloqué par un 
obstacle.

• Vérifiez que le niveau de charge de la batterie n'est 
pas trop faible. 

• Si votre problème persiste, éteignez le RoboVac, 
attendez 2 secondes, puis rallumez-le.

• Vérifiez si le RoboVac vous a alerté à l'aide d'une 
alerte vocale ou d'un voyant LED. 

Vous ne pouvez 
pas programmer 
de nettoyages.

• Assurez-vous que l'heure prévue a été réglée 
correctement.  Vérifiez si le fuseau horaire dans 
l’application eufy Clean est cohérent avec celui de 
votre appareil mobile. 

• Assurez-vous que le RoboVac est allumé et 
que la batterie est complètement chargée.Les 
programmes de nettoyage sont effacés lorsque 
le RoboVac est hors tension.Si le RoboVac est 
allumé sans accès à Internet, les programmes de 
nettoyage ne seront pas synchronisés et devront 
être réinitialisés via l’application.

Problèmes Solutions

La puissance 
d'aspiration est 
faible. 

• Vérifiez si des obstacles bloquent l'entrée 
d'aspiration.

• Videz le bac à poussières.
• Vérifiez si le filtre n'est pas humide en raison de 

la présence d'eau ou d'autres liquides sur le sol. 
Séchez à l'air le filtre complètement avant de 
l'utiliser. 

• Vérifiez si la protection de la brosse est 
correctement installée.

Le RoboVac 
ne peut pas se 
recharger.

Si le voyant de la station de nettoyage automatique 
s’allume :
• Dépoussiérez les broches de contact de charge 

avec un chiffon sec.
• Vérifiez si vous pouvez entendre l’invite vocale 

« Chargement » lorsque le RoboVac est connecté à 
la station de nettoyage automatique.

Si le voyant de la station de nettoyage automatique 
ne s’allume pas :
• Rebranchez le cordon d’alimentation avec la 

station de nettoyage automatique et essayez une 
nouvelle prise de courant. Si le problème persiste, 
remplacez la station de nettoyage automatique.

Le RoboVac 
ne peut pas 
retourner à 
la station de 
nettoyage 
automatique.

• Retirez les objets dans un rayon de 0,5 m à gauche 
et à droite et dans un rayon de 1,5 m à l’avant de 
la station de nettoyage automatique. 

• Vérifiez que le RoboVac n'est pas coincé sur un 
objet. 

• Nettoyez les broches de contact de charge.

Les déplacements 
ou l'itinéraire du 
RoboVac sont 
anormaux. 

• Nettoyez les capteurs délicatement avec un 
chiffon sec.

• Redémarrez le RoboVac en l'éteignant et en le 
rallumant. 

Problèmes Solutions

Le RoboVac ne se 
connecte pas au 
réseau Wi-Fi.

• Vérifiez que vous avez correctement saisi le mot 
de passe Wi-Fi.

• Assurez-vous que votre RoboVac, votre routeur 
et votre téléphone portable se trouvent 
suffisamment à proximité pour assurer une force 
de signal importante.

• Assurez-vous que votre routeur Wi-Fi prend en 
charge les bandes 2,4 GHz et 802.11 b/g/n ; la 
bande 5 GHz n'est pas prise en charge. 

Vous ne pouvez 
pas contrôler le 
RoboVac avec 
Amazon Alexa.

• Vérifiez si la connexion Internet rencontre des 
problèmes.

• Vérifiez si vous avez installé l’application Amazon 
Alexa sur votre appareil intelligent et activé 
la compétence « eufy Clean - RoboVac » dans 
l’application Amazon Alexa. Pour plus de détails, 
consultez la page « Intégrations intelligentes » de 
l’application eufy Clean.

• Assurez-vous de disposer d’un compte eufy Clean 
et que vous vous êtes connecté au RoboVac.

• Assurez-vous d'utiliser les bonnes commandes 
vocales d'Alexa.

Vous ne pouvez 
pas contrôler 
RoboVac avec 
l'Assistant de 
Google. 

• Vérifiez si la connexion Internet rencontre des 
problèmes.

• Vérifiez si vous avez installé l’application Google 
Home sur votre appareil intelligent et lancé 
l’action « eufy Clean » dans l’application Google 
Home. Pour plus de détails, consultez la page 
« Intégrations intelligentes » de l’application eufy 
Clean.

• Vérifiez si vous utilisez les commandes 
appropriées pour vous adresser à l'Assistant 
Google.  Lorsque vous faites votre demande, 
commencez par prononcer la phrase d’appel « Ok 
Google ». 

• Répétez votre question.Parlez clairement à 
l'Assistant Google. 

Spécifications
Entrée 20 V  1,2 A

Consommation 
électrique nominale 60 W

Type de pile 14,4 V / 5 200 mAh
Batterie au lithium

Capacité du bac à 
poussières 410 ml

Consommation 
électrique nominale 60 W
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Service clientèle
Nous contacter

support@eufylife.com www.eufylife.com

(US/CA) +1 (800)994 3056 (UK) +44(0)1604 936200 

(DE) +49(0)69 9579 7960 (日本 ) 03 4455 7823

Pour plus de numéros de téléphone 
d’assistance, 
rendez-vous sur : 
https://support.eufylife.com/s/
phonecontactus
Ou scannez le code QR ci-dessous:

Pour accéder à des didacticiels 
vidéo, des FAQ, des manuels et plus 
d'informations, rendez-vous sur : 
https://support.eufylife.com 

Ou scannez le code QR ci-dessous :

Gracias por adquirir el RoboVac. Lea detenidamente todas las instrucciones a continuación antes de utilizar este dispositivo y conserve este 
manual para referencia futura. 
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Cable de alimentación Documentos

Información sobre el RoboVac
Contenido de la caja

RoboVac Estación de limpieza automática

Anatomía del RoboVac

A. Parte superior

Sensor láser de distancia (LDS)

Botón para recargar
Botón de Inicio/Pausa
Botón para la limpieza localizada

Botón Acción

• Púlselo para iniciar la limpieza localizada
• Manténgalo pulsado durante 5 segundos para activar o 

desactivar el bloqueo de seguridad infantil
• Manténgalo pulsado durante 3  segundos para 

encenderlo o apagarlo
• Púlselo para iniciar o pausar

• Púlselo para devolver el RoboVac a la estación de 
limpieza automática; púlselo de nuevo para pausar

• Manténgalos pulsados simultáneamente durante 3 
segundos para restablecer la conexión Wi-Fi

B. Parte lateral

Sensor de pared

Paragolpes

Sensores de previsión 
(incluidos sensores 
3D ToF y una cámara)

Sensores de infrarrojos 
(x2)

Clavijas de contacto de 
carga (x2)

C. Parte inferior

Cepillo 
giratorio

Protección del 
cepillo

Almohadillas 
de la mopa 
(x2)

Sensor de detección
de alfombras

Rueda giratoria

Cepillo lateral

Ruedas (x2)

Sensores anticaída
(x6)
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E. Contenedor para polvo

Asa

Contenedor para polvo

Filtro de alto 
rendimiento

Botón de liberación

Prefiltro

D. Estación de limpieza automática

Depósito de agua 
sucia

Indicador LED

Depósito para agua limpia

Entrada de agua

Bandeja de limpieza 
(para limpiar las almohadillas 
de la mopa)

Sensor infrarrojo
(ayuda al RoboVac a 
regresar a la estación 
de limpieza automática)

Clavijas de contacto de 
carga (x2)

Indicación LED
Puede ver el estado del RoboVac en los indicadores LED.

Indicadores LED Indicación LED Estado del RoboVac

Azul intermitente Encendido

Azul fijo Iniciar / pausar / reanudar

Azul fijo Limpieza localizada

Azul fijo Regreso a la estación de 
limpieza automática

Azul intermitente Carga

Azul fijo En espera / pausa

Intermitente en rojo 
rápido

Error 
(Consulte las alertas de 
voz o las instrucciones de 
la aplicación para obtener 
soluciones)

Uso del RoboVac
Consejos importantes antes del uso

A

D

B

E

C

F

 Retire los cables de alimentación y los objetos pequeños del suelo 
que puedan enredarse en el RoboVac.

 Doble los bordes con borlas de las alfombras para evitar que el 
RoboVac se atasque.  Evite limpiar alfombras de pelo alto o alfombras 
de más de 26 mm, ya que pueden hacer que el RoboVac no funcione 
correctamente.

 Se recomienda colocar barreras físicas o crear una zona restringida 
a través de la aplicación eufy Clean frente a las chimeneas y ciertas 
áreas (por ejemplo, salidas de aire) que puedan dañar el RoboVac si 
este entra en ellas. 

 Evite aspirar grandes cantidades de agua, ya que podría dañar el 
dispositivo.

 El RoboVac puede trepar objetos de menos de 20 mm de altura. 
Retire estos objetos, de ser posible. 
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 Los sensores anticaída evitarán que el RoboVac se caiga escaleras 
abajo y en desniveles abruptos en la mayoría de los casos.  Los 
sensores son menos efectivos si están sucios o se usan en suelos 
alfombrados o reflectantes.  Coloque barreras físicas o cree una zona 
restringida para bloquear las áreas por donde el RoboVac podría 
caerse.

Preparación
 Retire los bloques de espuma al lado del parachoques antes del uso.
 Coloque la estación de limpieza automática en una zona a la que el 

RoboVac pueda acceder fácilmente.  Se recomienda colocarla contra 
una pared y sobre una superficie dura y nivelada.

 Se recomienda retirar los objetos que estén a menos de 0,5 m del 
lado izquierdo y derecho y a 1,5 m de la parte frontal de la estación 
de limpieza automática. Si no puede retirar los objetos, cambie el 
RoboVac de sitio y compruebe si el RoboVac puede regresar sin ayuda 
a la estación de limpieza automática con normalidad; si no es así, 
póngase en contacto con nosotros en support@eufylife.com para que 
le demos algunas sugerencias. 

1.6ft / 0.5m

1.6ft / 0.5m

4.9ft /
 1.5m

 Vierta agua corriente hasta que llegue a la marca MAX.

MAX

 Conecte el cable de alimentación a la estación de limpieza 
automática y a una toma de corriente de pared.

 Al enchufar la estación de limpieza automática a una toma de 
corriente de CA, el indicador LED de esta se quedará en azul fijo.

• Mantenga siempre la estación de limpieza automática 
enchufada para asegurarse de que la conexión infrarroja 
entre el RoboVac y la estación de limpieza automática 
se realice correctamente; de lo contrario, el RoboVac no 
volverá automáticamente a ella. 

Uso de la estación de limpieza 
automática

• Compruebe que el cable de alimentación esté conectado 
a una toma de corriente. 

• Para preservar la vida útil de la batería, recárguela al 
menos una vez cada 6 meses. 

• El RoboVac levantará las almohadillas de la mopa 
automáticamente cuando se conecte a la estación de 
limpieza automática. 

Conecte el RoboVac a la estación de limpieza automática alineando las 
clavijas. 

 El RoboVac empezará a cargarse automáticamente. 

 Las almohadillas de la mopa se limpiarán y secarán 
automáticamente cuando el RoboVac regrese a la estación de 
limpieza automática.

Estado de la estación de limpieza 
automática

Indicador LED
(en la parte superior)

En Azul fijo

Limpieza de las almohadillas de la mopa Azul intermitente

Estado de funcionamiento anormal Rojo fijo

Encender/apagar
Mantenga  pulsado durante 3 segundos para encender o apagar el 
RoboVac.

3s
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Uso de RoboVac con la aplicación 
eufy Clean
Para disfrutar de todas las funciones disponibles, se recomienda 
controlar el RoboVac a través de la aplicación eufy Clean. 
Antes de comenzar, asegúrese de que:

• Su teléfono inteligente o tableta está ejecutando iOS 10.0 (o superior) 
o Android 5.0 (o superior).

• La señal inalámbrica de la banda de 2,4 GHz esté activada en el router 
inalámbrico.

eufy Clean

 Descargue la aplicación eufy Clean del App Store (dispositivos iOS) o 
de Google Play (dispositivos Android) o escaneando el código QR.

 Abra la aplicación y cree una cuenta de usuario.
 Pulse el icono “+” para añadir RoboVac a la cuenta de eufy Clean. 
 Siga las instrucciones de la aplicación para configurar la conexión Wi-

Fi.

 Después de conectarse correctamente, puede controlar el 
RoboVac a través de la aplicación.

 Con la aplicación puede seleccionar un modo de limpieza, crear 
un horario, programar sesiones de limpieza, ajustar la potencia 
de succión, ver el estado del sistema, recibir notificaciones y 
acceder a funciones adicionales.

Indicador Wi-Fi Azul intermitente 
lento Esperando conexión

Azul intermitente 
rápido

Conectando con el 
router inalámbrico

Azul fijo Conectado al router 
inalámbrico

• Si RoboVac se atasca en algún espacio, toque Find My 
Robot en la aplicación para encontrar el dispositivo. 

Programación de la limpieza

Con la aplicación eufy Clean, puede programar el RoboVac para que 
comience a limpiar en un momento determinado.

• Puede establecer la hora y personalizar programas de 
limpieza de domingo a sábado en la aplicación eufy Clean. 
Esta función solo está disponible en la aplicación. 

Selección de un modo de limpieza 

• También puede iniciar o pausar la limpieza o seleccionar 
un modo de limpieza a través de la aplicación eufy Clean. 

Modo de limpieza automática

Después del inicio, el RoboVac se desplaza desde la estación de 
limpieza automática y determina automáticamente la ruta de limpieza, 
limpiando los bordes primero y siguiendo una trayectoria en forma de 
Z.  Cuando finaliza la limpieza, el RoboVac vuelve automáticamente a la 
estación de limpieza automática. 

• Pulse  para iniciar la limpieza en el modo automático por defecto. 
• Para pausar la limpieza, pulse  de nuevo.

Modo de limpieza localizada

El RoboVac limpia a fondo una zona específica de 1,5 m x 1,5 m, lo que 
resulta útil si hay una zona con polvo o suciedad concentrada.  Cuando 
acaba de limpiar una zona determinada, regresa automáticamente a la 
estación de limpieza automática. 
• Pulse  en el RoboVac para iniciar la limpieza en el modo localizado.

4.9ft / 1.5m

4.9ft / 1.5m

Selección de un nivel de potencia de 
aspiración
En la aplicación eufy Clean, seleccione un nivel de potencia de succión 
según sus necesidades: Silencioso, Estándar, Turbo y Máx.

• La próxima vez que el RoboVac comience a limpiar, lo 
hará de acuerdo con el nivel de potencia de succión que 
seleccionó previamente. 

Seleccione la función BoostIQ™

En la aplicación eufy Clean, seleccione la función BoostIQ™ según 
sus necesidades.  RoboVac aumentará automáticamente la potencia 
de succión si detecta que se necesita una potencia más fuerte para 
garantizar una limpieza óptima.  BoostIQ™ es ideal para limpiar 
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alfombras más gruesas y suciedad difícil de barrer, lo que reducirá el 
tiempo total de limpieza pero aumentará el nivel de ruido. Si el ruido 
de la aspiración provocado por la función BoostIQ™ le resulta molesto, 
puede desactivarla.

Uso del sistema de mopa
 Instale las almohadillas de la mopa.

 Empiece a l impiar .  RoboVac aspirará y  pasará la  mopa 
automáticamente.  Mientras pasa la mopa, puede elegir tres 
niveles de agua en la aplicación eufy Clean.

 Cuando el RoboVac acabe de limpiar, limpie las almohadillas de 
la mopa y el depósito de agua sucia para evitar el moho u olores 
desagradables.  Para obtener instrucciones sobre cómo limpiar 
el depósito de agua sucia, consulte la sección de "Limpieza y 
mantenimiento" de este manual.

Utilizar RoboVac con Amazon Alexa o 
el Asistente de Google
Tanto Alexa de Amazon como el Asistente de Google son dispositivos 
de control por voz inteligentes que le permiten controlar el RoboVac 
con la voz.
Antes de comenzar, asegúrese de que:

• El RoboVac esté conectado a la estación de limpieza automática para 
garantizar que tenga suficiente corriente. 

• El RoboVac se conecta con la aplicación eufy Clean. 
• Tiene un dispositivo habilitado para Amazon Alexa (es decir, 

Amazon Echo, Echo Dot, Amazon Tap, Echo Show o Echo Spot) 
o un dispositivo habilitado con el Asistente de Google (es decir, 
Google Home, Google Home Mini). Estos dispositivos se venden por 
separado. 

• La aplicación Alexa de Amazon o Google Home ya esté instalada en el 
dispositivo inteligente y de que haya creado una cuenta.

Cómo controlar el RoboVac con Amazon Alexa o el Asistente de 
Google:

 Abra la aplicación eufy Clean y busque “Integraciones inteligentes” en la 
parte superior izquierda.

 Siga las instrucciones en pantalla para completar la configuración. 

Activación y desactivación del 
bloqueo de seguridad infantil
• Mantenga pulsado el botón  durante 5 segundos para 

activar el bloqueo de seguridad infantil.  Una vez que se 
activa el bloqueo de seguridad infantil, todos los botones se 
bloquearán para evitar que los niños dañen el dispositivo o 
se lastimen accidentalmente. 

• Para desactivar el bloqueo de seguridad infantil, mantenga 
pulsado el botón  durante 5 segundos de nuevo.

• Esta función también está disponible en la aplicación eufy 
Clean. 

Limpieza y mantenimiento
Antes de la limpieza y el mantenimiento, apague el dispositivo y 
desconecte el cable de alimentación. 
Para lograr un rendimiento óptimo, siga estas instrucciones para 
limpiar el RoboVac y hacerle el mantenimiento con regularidad.  La 
frecuencia de limpieza y reemplazo dependerá de sus hábitos de uso 
del RoboVac. 
Frecuencia recomendada de limpieza y reemplazo

Pieza del RoboVac Frecuencia de 
limpieza

Frecuencia de 
sustitución

Contenedor para 
polvo 

Una vez a la 
semana -

Depósito de agua 
sucia

Después de cada 
uso -

Almohadillas de la 
mopa - Cada 3-6 meses

Filtro Una vez a la 
semana Cada 3-6 meses

Pieza del RoboVac Frecuencia de 
limpieza

Frecuencia de 
sustitución

Cepillo lateral Una vez al mes

Cada 3 meses 
(o cuando esté 
visiblemente 
desgastado)

Protector del 
cepillo Una vez al mes

Cada 6 meses 
(o cuando esté 
visiblemente 
desgastada)

Cepillo giratorio Una vez al mes Cada 6 meses

Sensores Una vez al mes -

Contactos de 
carga Una vez al mes -

Rueda giratoria Una vez al mes -
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Limpieza del contenedor para el 
polvo y el filtro

 Abra la cubierta superior y retire el contenedor para polvo.

 Pulse el botón de liberación para abrir y vaciar el contenedor para 
polvo.

 Retire el filtro de alto rendimiento y el filtro previo.
 Dé pequeños toques a los filtros para quitar el polvo.

  

  

• No utilice un cepillo, agua caliente ni detergente para 
limpiar los filtros. 

 Enjuague bien con agua el contenedor para polvo y los filtros.

 Seque al aire completamente el contenedor para polvo y los filtros antes 
del siguiente uso.

 Vuelva a colocar los filtros en el contenedor para polvo.
 Devuelva el contenedor para polvo a su lugar presionándolo sobre la 

unidad principal.

  

  

• No use los filtros si no están completamente secos, ya que, 
de lo contrario, podría afectar al rendimiento de limpieza. 

Limpieza del cepillo giratorio
 Tire de las lengüetas de liberación para desbloquear la protección del 

cepillo, como se muestra.

 Levante el cepillo giratorio para quitarlo.  Limpie el cepillo giratorio con una 
herramienta de limpieza.

 Vuelva a colocar el cepillo giratorio; para ello, introduzca primero el 
extremo fijo que sobresale.

 Presione hacia abajo para encajar la protección del cepillo en su lugar.

  

  

Limpieza del cepillo lateral
Los materiales extraños, como el cabello, pueden enredarse fácilmente 
en el cepillo lateral, por lo que es mejor limpiarlo con regularidad. 

 Retire el cepillo lateral. 

 Desenrolle y retire con cuidado cualquier cabello o material que esté 
enrollado entre la unidad principal y el cepillo lateral.

 Utilice un paño humedecido con agua tibia para quitar el polvo del 
cepillo o para darle una nueva forma. 
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Limpieza de los sensores y los 
contactos de carga 
Para garantizar el funcionamiento más óptimo, limpie los sensores y 
las clavijas de contacto con frecuencia. 
• Utilice un paño o un cepillo para quitar el polvo de los sensores y los 

contactos de carga.

Limpieza de la rueda giratoria
El pelo y las partículas de polvo pueden quedarse atrapados fácilmente 
en la rueda giratoria. Asegúrese de limpiar la rueda giratoria con 
regularidad, según sea necesario. 

Rueda
Eje

 Extraiga la rueda giratoria con una herramienta (como un 
destornillador).

 Limpie cualquier suciedad o pelo enrollado alrededor de la rueda o 
enredado dentro de la cavidad de la rueda.

 Vuelva a instalar la rueda y empújela hasta que encaje en su lugar.

• No limpie la rueda giratoria con agua. 

Limpiar el depósito para agua sucia
Después de la limpieza, retire y limpie el depósito de agua sucia. 

 

  

Limpieza de la bandeja de limpieza
 Tire de los clips de ambos lados para retirar la bandeja de limpieza de 

la estación de limpieza automática.
 Enjuague bien la bandeja de limpieza con agua. 

 Cuando la bandeja de limpieza esté limpia y seca, vuelva a colocarla 
en la estación de limpieza automática y luego presione los clips en 
ambos lados para asegurarlos. 
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Solución de problemas
Aquí hay algunas sugerencias preliminares.  Si su problema persiste o 
si necesita más información para solucionarlo, vaya a https://support.
eufylife.com, vaya a la aplicación eufy Clean o póngase en contacto con 
support@eufylife.com para obtener ayuda.

Problemas Soluciones

RoboVac no se 
enciende.

• Mantenga  pulsado en el RoboVac durante 
3 segundos para encenderlo.

• Asegúrese de que la batería está completamente 
cargada.

• Si sigue sin responder, apague el RoboVac y luego 
vuelva a encenderlo.

El RoboVac deja 
de funcionar 
repentinamente.

• Compruebe que el RoboVac no se haya atascado 
en un obstáculo.

• Compruebe que el nivel de batería no sea 
demasiado bajo.

• Si el problema persiste, apague el RoboVac, 
espere 2 segundos y luego vuelva a encenderlo.

• Compruebe si el RoboVac ha emitido una alerta 
mediante mensajes de voz o los indicadores LED.

No se pueden 
programar 
limpiezas.

• Asegúrese de haber establecido correctamente la 
hora programada. Compruebe si la zona horaria 
en la aplicación eufy Clean es coherente con la de 
su dispositivo móvil.

• Asegúrese de que el RoboVac esté encendido y 
de que la batería esté completamente cargada.
Los programas de limpieza se borran cuando el 
RoboVac está apagado.Si el RoboVac se enciende 
sin acceso a Internet, los programas de limpieza 
no se sincronizarán y deberán restablecerse a 
través de la aplicación.

Problemas Soluciones

La potencia de 
aspiración es 
débil.

• Compruebe si la entrada de aspiración está 
bloqueada por alguna obstrucción.

• Vacíe el contenedor para polvo.
• Si hay agua o algún otro líquido en el suelo, 

compruebe si se ha mojado el filtro.Deje secar el 
filtro al aire por completo antes de utilizarlo.

• Compruebe si el protector del cepillo está 
instalado correctamente.

El RoboVac no se 
carga.

Si el indicador de la estación de limpieza automática 
se enciende:
• Utilice un paño seco para quitar el polvo de los 

contactos de carga.
• Compruebe si puede escuchar el mensaje de voz 

"Cargando" cuando el RoboVac está conectado a 
la estación de limpieza automática.

Si el indicador de la estación de limpieza automática 
no se enciende:
• Vuelva a conectar el cable de alimentación a la 

estación de limpieza automática y pruebe con una 
nueva toma de corriente.Si el problema persiste, 
reemplace la estación de limpieza automática.

El RoboVac 
no regresa 
a la estación 
de limpieza 
automática.

• Quite los objetos que estén a menos de 0,5 m 
del lado izquierdo y derecho y a 1,5 m de la parte 
frontal de la estación de limpieza automática. 

• Compruebe que el RoboVac no esté atascado con 
algún objeto.

• Limpie los contactos de carga.

Los movimientos 
o el recorrido 
del RoboVac son 
inusuales.

• Utilice un paño seco para limpiar los sensores con 
cuidado.

• Apague el RoboVac y vuelva a encenderlo para 
reiniciarlo.

Problemas Soluciones

El RoboVac no 
puede conectarse 
a una red Wi-Fi.

• Asegúrese de que ha introducido la contraseña 
de Wi-Fi correctamente.

• Asegúrese de que el RoboVac, el router y el 
teléfono móvil estén cerca, de modo que la 
intensidad de señal sea fuerte.

• Asegúrese de que el router Wi-Fi admita la banda 
de 2,4 GHz y 802.11b/g/n; no funciona con bandas 
de 5 GHz.

No se puede 
controlar el 
RoboVac con 
Alexa de Amazon.

• Compruebe si existe algún problema de conexión 
a Internet.

• Compruebe si ha instalado la aplicación Amazon 
Alexa en su dispositivo inteligente y si ha activado 
la skill "eufy Clean - RoboVac" en la aplicación 
Amazon Alexa. Para obtener más información, 
consulte la página "Integraciones inteligentes" en 
la aplicación eufy Clean.

• Asegúrese de que tiene una cuenta de eufy Clean 
y de haberse conectado al RoboVac.

• Asegúrese de que está utilizando los comandos 
de voz correctos cuando le habla a Alexa.

No se puede 
controlar el 
RoboVac con 
el Asistente de 
Google.

• Compruebe si existe algún problema de 
conexión a Internet.

• Compruebe si ha instalado la aplicación Google 
Home en su dispositivo inteligente e iniciado 
la acción "eufy Clean" en la aplicación Google 
Home. Para obtener más información, consulte 
la página "Integraciones inteligentes" en la 
aplicación eufy Clean.

• Compruebe si está utilizando los comandos 
correctos cuando le habla al Asistente de Google. 
Al dar una orden, comience diciendo la frase de 
activación “Ok Google”.

• Repita la solicitud.Hable de forma clara al 
Asistente de Google.

Especificaciones
Entrada 20 V  1,2 A

Consumo de energía 
nominal 60 W

Tipo de batería 14,4 V / 5200 mAh
Batería de litio

Capacidad del 
contenedor para 
polvo

410 ml

Consumo de energía 
nominal 60 W
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Servicio de atención al 
cliente
Contacte con nosotros

support@eufylife.com www.eufylife.com

(US/CA) +1 (800)994 3056 (UK) +44(0)1604 936200 

(DE) +49(0)69 9579 7960 (日本 ) 03 4455 7823

Para ver más números de teléfono de 
asistencia, 
visite: 
https://support.eufylife.com/s/
phonecontactus
O escanee el código QR siguiente:

Para ver tutoriales en vídeo, preguntas 
frecuentes, manuales y demás 
información, visite: 
https://support.eufylife.com 

O escanee el código QR siguiente:


